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Flujo de Ajustes Razonables
Para estudiantes con discapacidad y neurodivergencia. 

Los Ajustes Razonables son medidas orientadas a favorecer la participación y aprendizaje en 
tu proceso formativo. No cambian lo que tienes que aprender ni los criterios con los que te 
evalúan. 
Estos ajustes los defines con el equipo de tu Sede y se revisan cada semestre.

¿Quiénes pueden solicitar Ajustes Razonables?

Estudiantes con discapacidad
Aquellos que, teniendo desafíos asociados a condiciones 
físicas, psíquicas, intelectual, visceral, visual y/o auditiva, 
al interactuar con el entorno, ven restringida su 
participación plena y efectiva,  en igualdad de 
condiciones (Ley 20.422).  

Por ejemplo: usas silla de ruedas, tienes parálisis 
cerebral, ceguera o baja visión, o hipoacusia, entre otras.

Estudiantes neurodivergentes
Aquellos que, presentan condiciones con un 
funcionamiento neurológico y cognitivo diverso 
(Política Diversidad e Inclusión, 2025).

Por ejemplo: Autismo o Trastorno por Déficit de 
Atención e Hiperactividad (TDAH).

Algunas condiciones que no se consideran discapacidad:

¿Cómo solicitas tus Ajustes Razonables?

Opción 1

Al matricularte:
Declara tu discapacidad o neurodivergencia en el 
Formulario Único de Postulación (FUP).

Opción 2

En tu Sede, cuando lo necesites:
Pídelo a la persona encargada de Ajustes Razonables 
de tu Sede, a tu director de carrera, docentes o a tu 
tutor. Ellos te derivan al equipo correspondiente.

Cuanto antes informes tu discapacidad o neurodivergencia, tu Sede podrá analizar tus antecedentes e 
implementar ajustes razonables cuando corresponda. 

¿Qué documentos necesitas? Lleva uno o más de estos:

• Usar lentes, por miopía o astigmatismo.
• Asma.

• Diabetes o hipertensión arterial.
• Entre otras.

Credencial de Discapacidad.

Comprobante de Pensión Básica 
Solidaria de Invalidez.

Certificado de salud, emitido por especialista.

Otros informes de apoyo, como los del 
Programa de Integración Escolar (PIE) u 
otros profesionales de salud o educación.
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Etapas del proceso

Cuando declaras tu situación de discapacidad o tu neurodivergencia, comienza este proceso. Se llama Flujo 
de Ajustes Razonables y tú tienes un rol clave en cada etapa.

1 Primer contacto
El equipo de tu Sede revisa lo que declaraste, te 
contacta y te invita a una reunión. Te avisa el día y 
la hora. Necesitas presentar tus documentos que 
acrediten tu condición.

2 Entrevista
Conversas con el equipo de tu Sede,  validan  tus 
antecedentes y definen tu ingreso al Flujo de 
Ajustes Razonables. Esta entrevista se hace solo si 
tú la autorizas, para ello, deberás entregarnos tu 
consentimiento informado. 

3 Definición de tus ajustes razonables
El equipo de Sede revisa tus antecedentes y 
en conjunto definen si se    implementarán 
ajustes durante el periodo académico en curso. 
Estos se evalúan cada semestre.

4 Implementación de Ajustes Razonables 

6

Al terminar el semestre el equipo de Sede evalúa 
contigo los ajustes y tu progreso académico, y 
de ser necesario, re definir tus nuevos ajustes 
para el siguiente periodo.

El equipo de tu Sede te podrá solicitar una segunda entrevista para profundizar sobre tus  requerimientos 
de apoyo. De ser necesario, se realizará reorientación vocacional. 

¿Qué tipo de Ajustes Razonables implementamos? Algunos  ejemplos...

Presentación de la información
Por ejemplo: descripción de elementos gráficos, letra 
más grande, contrastes de color adecuado, entre otros.

Entorno
Por ejemplo: ubicación estratégica dentro de la sala 
cercano a puertas de ingreso/salida o en primeras 
filas, entre otros.

Organización del tiempo y el horario
Por ejemplo: pausas durante las clases, tiempo extra 
en caso de ser necesario, entre otros.

Forma de respuesta
Por ejemplo: dar una prueba en forma oral en vez 
de escrita, entre otras.

Contacto de tu Sede

Anota aquí los datos de la persona encargada de Ajustes Razonables:

Nombre:

Correo:

Ubicación:

Escucha esta infografía

Escanea el código y accede a la

audiodescripción.

El equipo de Sede comunica los ajustes a tus 
docentes para que los apliquen en cada 
periodo académico.

5 Seguimiento

Durante el semestre revisamos tu progreso 
académico y si los ajustes son efectivos. 
Pueden modificarse de ser necesario.

Seguimiento

Evaluación
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